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Политика
в отношении обработки персональных данных пользователей

форума «Votive Role Play»

г. Кемерово ред. от 26 августа 2026 г.

1. НАЗНАЧЕНИЕ
1.1. Настоящий документ определяет политику гражданина Российской Федерации

Хрячкова Сергея Сергеевича (ИНН 420536035094, e-mail: sergei.ignis@votive-rp.com, Telegram:
+79001092822, далее – «Оператор») в отношении обработки персональных данных
пользователей форума, размещённого в информационно-телекоммуникационной сети
Интернет по адресу https://forum.votive-rp.com/ (далее – «Форум»).

1.2. Настоящая политика в отношении обработки персональных данных (далее –
Политика) составлена в соответствии с п. 2 ст. 18.1 Федерального закона Российской
Федерации «О персональных данных» №152-ФЗ от 27 июля 2006 года и действует в
отношении всех персональных данных, обрабатываемых Оператором в связи с работой
Форума.

1.3. Целью настоящей Политики является защита интересов Оператора, его
Пользователей, партнёров, а также соблюдение требований законодательства Российской
Федерации о персональных данных.

1.4. Политика распространяется на персональные данные, полученные как до, так и
после утверждения настоящей Политики.

1.5. Политика обязательна для ознакомления лицами, передающими Оператору
персональные данные при использовании Форума.

1.6. Текущая редакция Политики размещается по адресу
https://forum.votive-rp.com/privacy-policy.pdf в общем доступе и вступает в силу с момента её
размещения.

1.7. Настоящая Политика применяется к Форуму. Обработка персональных данных на
сайте https://votive-rp.com/ регулируется отдельной политикой, размещённой по адресу
https://votive-rp.com/privacy-policy.pdf. Оператором в обоих случаях является одно и то же лицо.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Область применения Политики
2.1.1. Действие настоящей Политики распространяется на процессы Оператора, в

которых осуществляется обработка персональных данных субъектов персональных данных
всех категорий, связанные с функционированием Форума.

2.1.2. Использование Форума Пользователем означает согласие с настоящей Политикой
и условиями обработки персональных данных Пользователя.

2.1.3. В случае несогласия с условиями Политики Пользователь должен прекратить
использование Форума.

2.1.4. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых
Пользователем, и исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверные данные и
поддерживает их в актуальном состоянии.

2.1.5. Регистрация на Форуме и размещение персональных данных допускаются для лиц,
достигших 14 (четырнадцати) лет. Лица, не достигшие указанного возраста, могут
использовать Форум и передавать Оператору персональные данные только с согласия своих
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законных представителей.

2.2. Нормативные ссылки
2.2.1. Правовой основой настоящей Политики является Федеральный закон Российской

Федерации «О персональных данных» №152-ФЗ от 27 июля 2006 года.

2.3. Термины, определения и сокращения
2.3.1. В настоящей Политике определены следующие термины, определения и

сокращения:
– персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно

определённому, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
– конфиденциальность персональных данных – обязанность оператора и иных лиц,

получивших доступ к персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не
распространять их без согласия субъекта персональных данных, если иное не
предусмотрено федеральным законом;

– оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое
лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или)
осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке,
действия (операции), совершаемые с персональными данными;

– обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ),
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;

– пользователь – любой посетитель Форума, в том числе зарегистрированный на Форуме;
– учётная запись – совокупность данных о Пользователе, необходимых для его

аутентификации и доступа к функциям Форума;
– пользовательский контент – сообщения, темы, личные сообщения, комментарии,

изображения профиля (аватары), подписи, вложения и иные материалы, размещаемые
Пользователем на Форуме;

– предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие
персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц, в том числе
другим пользователям Форума;

– распространение персональных данных – любые действия, направленные на раскрытие
персональных данных неопределённому кругу лиц или на ознакомление с
персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе размещение в
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к
персональным данным каким-либо иным способом;

– персональные данные, разрешённые субъектом персональных данных для
распространения – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым
предоставлен субъектом персональных данных путём дачи согласия на их
распространение в порядке, предусмотренном ст. 10.1 Федерального закона «О
персональных данных»;

– Форум – совокупность электронных страниц, объединённых между собой и
опубликованных при помощи программно-аппаратных средств в
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, доступных по адресу
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https://forum.votive-rp.com/, представляющая собой площадку для обмена сообщениями
между Пользователями;

– Проект – ролевой игровой проект «Votive Role Play» в игре Minecraft, включающий
игровые серверы, сайт https://votive-rp.com/ и Форум;

– трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства,
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу;

– уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего
восстановления содержания персональных данных в информационной системе
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные
носители персональных данных.

3. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных в соответствии с

принципами, установленными Федеральным законом Российской Федерации «О
персональных данных»:

– обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе;
– обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее

определённых и законных целей. Не допускается обработка персональных данных,
несовместимая с целями сбора персональных данных;

– не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;

– обработке подлежат только те персональные данные, которые отвечают целям их
обработки;

– содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным
целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не являются избыточными по
отношению к заявленным целям обработки;

– при обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их
достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к заявленным
целям их обработки;

– хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить
субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен
федеральным законом или договором. Обрабатываемые персональные данные
подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в
случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено
федеральным законом.
3.2. Оператор обеспечивает безопасность персональных данных выполнением

согласованных мероприятий, направленных на предотвращение (нейтрализацию) и
устранение угроз безопасности персональных данных, минимизацию возможного ущерба, а
также мероприятий по восстановлению данных и работы информационных систем
персональных данных в случае реализации угроз.

3.3. Базы данных, содержащие персональные данные граждан Российской Федерации,
размещаются на серверах, расположенных на территории Российской Федерации, в
соответствии с ч. 5 ст. 18 Федерального закона «О персональных данных».



4

4. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Оператор обрабатывает следующие персональные данные Пользователя,

предоставляемые им при регистрации на Форуме и в ходе его использования:
– имя учётной записи (никнейм, отображаемое имя);
– адрес электронной почты;
– пароль в виде необратимой криптографической свёртки (хеша);
– игровое имя (никнейм) на серверах Проекта и связанные с ним игровые

идентификаторы – в случае привязки учётной записи Форума к учётной записи
Проекта;

– сведения, добровольно указанные Пользователем в профиле: аватар, подпись,
местоположение, дата рождения, ссылки на аккаунты в социальных сетях и
мессенджерах, сведения о себе;

– содержание пользовательского контента, включая личные сообщения, в объёме, в
котором Пользователь самостоятельно включил в него персональные данные.

4.2. Оператор обрабатывает следующие данные, получаемые автоматически при
использовании Форума:

– IP-адреса, с которых осуществлялись регистрация, вход в учётную запись, публикация
сообщений и иные действия;

– дата и время регистрации, последнего входа и совершения действий на Форуме;
– файлы cookie, данные об идентификаторе браузера, сведения об аппаратном и

программном обеспечении, HTTP-заголовки;
– служебные записи (логи) веб-сервера и системы модерации, включая историю

изменения сообщений и записи о применённых мерах модерации.
4.3. Оператор не собирает и не обрабатывает целенаправленно специальные категории

персональных данных, касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических
взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни
субъектов персональных данных, а также биометрические персональные данные.

4.4. Оператор не запрашивает и не обрабатывает платёжные реквизиты Пользователей
через Форум. Приобретение цифровых товаров Проекта осуществляется вне Форума на
условиях отдельной публичной оферты.

4.5. Публичность отдельных данных.
4.5.1. Пользователь уведомлён и согласен с тем, что следующие сведения по своей

природе являются общедоступными и отображаются неограниченному кругу лиц, включая
незарегистрированных посетителей и поисковые системы: имя учётной записи, аватар,
подпись, дата регистрации, статистика активности, награды и группы, а также содержание
размещённого Пользователем публичного пользовательского контента.

4.5.2. Размещая указанные сведения, Пользователь совершает действие, направленное
на предоставление доступа к ним неограниченному кругу лиц по собственной воле и в
собственном интересе. Такие сведения обрабатываются как персональные данные,
разрешённые субъектом персональных данных для распространения.

4.5.3. Адрес электронной почты, IP-адреса, пароль и служебные записи не публикуются и
не предоставляются другим Пользователям.

4.5.4. Пользователь вправе в любой момент удалить или изменить размещённые им
сведения о себе в профиле, а также направить Оператору требование о прекращении
распространения таких сведений в порядке раздела 10 настоящей Политики.
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5. ЦЕЛИ СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
5.1.1. Создание и ведение учётной записи Пользователя, его идентификация и

аутентификация при доступе к Форуму;
5.1.2. Предоставление Пользователю функциональных возможностей Форума:

публикация сообщений, обмен личными сообщениями, подписки, уведомления;
5.1.3. Связь с Пользователем, в том числе направление сервисных уведомлений,

подтверждение адреса электронной почты, восстановление доступа к учётной записи,
обработка заявлений, запросов, жалоб и заявок;

5.1.4. Обеспечение соблюдения правил Форума и Проекта, модерация
пользовательского контента, рассмотрение жалоб и споров между Пользователями,
применение мер модерационного воздействия;

5.1.5. Обеспечение безопасности Форума и Проекта: предотвращение и выявление
несанкционированного доступа, спама, автоматизированной регистрации, обхода блокировок,
использования нескольких учётных записей в нарушение правил, иных злоупотреблений;

5.1.6. Обеспечение единой учётной записи и связанного отображения активности
Пользователя в рамках Проекта;

5.1.7. Улучшение качества работы Форума, проведение статистических и иных
исследований на основе обезличенных данных;

5.1.8. Выполнение требований действующего законодательства Российской Федерации,
в том числе исполнение обязанностей организатора распространения информации и ответов
на законные запросы уполномоченных органов.

5.2. Оператор не осуществляет рассылку рекламных сообщений через Форум без
отдельного согласия Пользователя.

6. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ
6.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:

– согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных,
выражаемое путём заполнения регистрационной формы и проставления
соответствующих отметок при регистрации на Форуме;

– необходимость исполнения соглашения (Пользовательского соглашения), стороной
которого является субъект персональных данных, а также заключение такого соглашения
по инициативе субъекта персональных данных;

– необходимость осуществления прав и законных интересов Оператора или третьих лиц
при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных
данных, – в части обеспечения безопасности Форума, модерации и рассмотрения жалоб;

– необходимость выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на
Оператора функций, полномочий и обязанностей;

– согласие субъекта персональных данных на распространение персональных данных – в
отношении сведений, указанных в п. 4.5 настоящей Политики;

– иные основания, предусмотренные Федеральным законом Российской Федерации «О
персональных данных».
6.2. Принятие на основании исключительно автоматизированной обработки

персональных данных решений, порождающих юридические последствия в отношении
субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные
интересы, не осуществляется. Автоматические механизмы фильтрации спама и ограничения



6

доступа не являются такими решениями и подлежат проверке Оператором по обращению
Пользователя.

6.3. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу на
основании заключаемого с этим лицом договора. При этом Оператор обязует лицо,
осуществляющее обработку персональных данных по его поручению, соблюдать принципы и
правила обработки персональных данных, предусмотренные настоящей Политикой и
Федеральным законом Российской Федерации «О персональных данных». Ответственность
перед субъектом персональных данных за действия указанного лица несёт Оператор.

6.4. Оператор обязуется и обязывает иных лиц, получивших доступ к персональным
данным, не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без
согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством
Российской Федерации.

6.5. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется в следующих
случаях:

6.5.1. Провайдеру услуг хостинга и размещения оборудования – в объёме, необходимом
для функционирования Форума. Оборудование, на котором размещается Форум, находится на
территории Российской Федерации;

6.5.2. Поставщику услуг электронной почты – в объёме адреса электронной почты и
текста сервисного уведомления, для доставки писем Пользователю;

6.5.3. Поставщику сервиса защиты от автоматизированной регистрации (капчи) – в
объёме технических данных браузера, IP-адреса и результатов проверки, для отличия
человека от автоматизированной программы;

6.5.4. Уполномоченным государственным органам – по основаниям и в порядке,
установленным законодательством Российской Федерации;

6.5.5. В иных случаях – с согласия субъекта персональных данных.
6.6. Трансграничная передача персональных данных.
6.6.1. При использовании сервисов, указанных в пп. 6.5.2 и 6.5.3 настоящей Политики,

осуществляется трансграничная передача ограниченного объёма персональных данных
(адрес электронной почты, IP-адрес и технические данные браузера) на территорию
иностранных государств.

6.6.2. Трансграничная передача осуществляется с согласия субъекта персональных
данных, выражаемого при регистрации на Форуме, а в части государств, обеспечивающих
адекватную защиту прав субъектов персональных данных, – на основаниях, предусмотренных
ст. 12 Федерального закона «О персональных данных».

6.6.3. Пользователь вправе отказаться от трансграничной передачи путём отказа от
регистрации на Форуме. Использование Форума в режиме чтения без регистрации
трансграничной передачи персональных данных не влечёт.

6.7. Размещая на Форуме материалы, содержащие персональные данные третьих лиц,
Пользователь обязуется предварительно получить согласие таких лиц на их обработку и
распространение. Нарушение данного требования не влечёт ответственности Оператора;
такие материалы удаляются Оператором по требованию заинтересованного лица.

7. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ
7.1. Персональные данные, связанные с учётной записью, обрабатываются в течение

всего срока существования учётной записи Пользователя на Форуме.
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7.2. IP-адреса и связанные с ними служебные записи хранятся в течение 1 (одного) года
с момента их фиксации, после чего удаляются автоматически, если более длительный срок
хранения не предусмотрен законодательством Российской Федерации.

7.3. История изменения сообщений хранится в течение 120 (ста двадцати) дней с
момента внесения изменения.

7.4. По достижении целей обработки, а равно при отзыве согласия субъекта
персональных данных, персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию в
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, если иное не предусмотрено федеральными
законами.

7.5. Пользователь уведомлён и согласен с тем, что при удалении или обезличивании
учётной записи ранее опубликованный им публичный пользовательский контент может быть
сохранён на Форуме в обезличенном виде, поскольку он является частью публичных
обсуждений с участием третьих лиц. Указанное не распространяется на сведения,
содержащие персональные данные Пользователя, – такие сведения удаляются по его
требованию.

8. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
8.1. Субъект персональных данных имеет право:

– принимать решение о предоставлении его персональных данных Оператору;
– отзывать согласие на обработку своих персональных данных, в том числе согласие на

распространение персональных данных;
– внести, дополнить или изменить обрабатываемые персональные данные, в том числе

самостоятельно через настройки учётной записи;
– требовать прекращения распространения своих персональных данных и исключения их

из общедоступных источников;
– требовать удаления учётной записи;
– на получение информации, касающейся обработки его персональных данных, в том

числе содержащей:
– подтверждение факта обработки персональных данных Оператором;
– правовые основания и цели обработки персональных данных;
– цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных;
– наименование и местонахождение Оператора, сведения о лицах (за исключением

работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым
могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или
на основании федерального закона;

– обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления
таких данных не предусмотрен федеральным законом;

– сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
– порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных

Федеральным законом Российской Федерации «О персональных данных»;
– информацию об осуществлённой или о предполагаемой трансграничной передаче

данных;
– наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего

обработку персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена
или будет поручена такому лицу;
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– иные сведения, предусмотренные Федеральным законом Российской Федерации «О
персональных данных» или другими федеральными законами Российской Федерации.

8.2. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может
быть ограничено в соответствии с федеральными законами Российской Федерации.

8.3. Отзыв согласия на обработку персональных данных, необходимых для
функционирования учётной записи, влечёт невозможность дальнейшего использования
зарегистрированной части Форума и является основанием для удаления учётной записи.

9. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
9.1. В соответствии с требованиями Федерального закона №152-ФЗ «О персональных

данных» Оператор обязуется:
– предоставлять субъекту персональных данных по его запросу информацию, касающуюся

обработки его персональных данных, либо на законных основаниях предоставить отказ;
– по требованию субъекта персональных данных уточнять обрабатываемые персональные

данные, блокировать или удалять их, если персональные данные являются неполными,
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для
заявленной цели обработки;

– вести журнал учёта обращений субъектов персональных данных, в котором фиксируются
запросы субъектов персональных данных на получение персональных данных, а также
факты предоставления персональных данных по этим запросам;

– уведомлять субъекта персональных данных об обработке персональных данных в том
случае, если персональные данные были получены не от субъекта персональных
данных;

– в случае достижения цели обработки персональных данных незамедлительно прекратить
обработку персональных данных и уничтожить соответствующие персональные данные в
срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки, если иное не
предусмотрено федеральными законами, и уведомить об этом субъекта персональных
данных или его законного представителя;

– в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих
персональных данных прекратить обработку персональных данных и уничтожить
персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления
указанного отзыва, если иное не предусмотрено соглашением между Оператором и
субъектом персональных данных;

– уведомить субъекта персональных данных об уничтожении его персональных данных;
– в случае поступления требования субъекта о прекращении обработки персональных

данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке немедленно прекратить
обработку персональных данных.

10. МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИХ
ОБРАБОТКЕ

10.1. При обработке персональных данных Оператор принимает необходимые правовые,
организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного
или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования,
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных
действий в отношении персональных данных.

10.2. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности:
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– определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в
информационных системах персональных данных;

– назначением ответственного за организацию обработки персональных данных;
– применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных
данных;

– хранением паролей Пользователей исключительно в виде необратимых
криптографических свёрток;

– передачей данных между Пользователем и Форумом по защищённому протоколу с
шифрованием (HTTPS);

– разграничением прав доступа к персональным данным, предоставлением доступа
сотрудникам и лицам, привлечённым к администрированию Форума, только в объёме,
необходимом для выполнения их обязанностей;

– регистрацией и учётом действий, совершаемых с персональными данными в
информационных системах персональных данных, включая действия администраторов и
модераторов;

– резервным копированием данных и восстановлением персональных данных,
модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;

– обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и
принятием соответствующих мер;

– контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных
данных и уровня защищённости информационных систем персональных данных.
10.3. Пользователь обязуется не передавать третьим лицам пароль от своей учётной

записи и несёт ответственность за сохранность своих учётных данных. Оператор не несёт
ответственности за последствия доступа третьих лиц к учётной записи, произошедшего по
вине Пользователя.

11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ COOKIES
11.1. Оператор в целях обработки персональных данных, установленных в разделе 5

Политики, использует cookies (небольшие фрагменты данных о прошлых посещениях).
11.2. На Форуме используются следующие категории cookies:
– строго необходимые – обеспечивают работу сессии, авторизацию, сохранение входа в

учётную запись и защиту от подделки межсайтовых запросов; без них Форум не может
функционировать;

– функциональные – сохраняют пользовательские предпочтения, в том числе
выбранное оформление и настройки отображения, а также факт согласия с
использованием cookies;

– сторонние – устанавливаются сервисом защиты от автоматизированной регистрации
при прохождении проверки.

11.3. При первом посещении Форума Пользователю показывается уведомление о сборе
и обработке данных cookies со ссылкой на настоящую Политику и кнопками принятия условий
обработки либо закрытия уведомления.

11.4. Пользователь может просмотреть срок действия cookies в настройках своего
браузера.

11.5. В случае если Пользователь не согласен с обработкой cookies, он должен принять
на себя риск, что в таком случае функции и возможности Форума могут быть доступны не в
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полном объёме, а затем следовать по одному из следующих вариантов:
11.5.1. Произвести самостоятельную настройку своего браузера в соответствии с

документацией или справкой к нему таким образом, чтобы он на постоянной основе не
разрешал принимать и отправлять данные cookies;

11.5.2. Переключиться в специальный режим «инкогнито» браузера для использования
Форумом cookies до закрытия окна браузера или до переключения обратно в обычный режим;

11.5.3. Покинуть Форум во избежание дальнейшей обработки cookies.

12. ОБРАБОТКА ЗАПРОСОВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
12.1. Для реализации своих прав и законных интересов Пользователи имеют право

направить запрос в адрес Оператора по адресу электронной почты sergei.ignis@votive-rp.com.
12.2. Запрос должен содержать сведения, позволяющие идентифицировать

Пользователя, в том числе имя учётной записи на Форуме и адрес электронной почты,
указанный при регистрации.

12.3. Ответ на запрос направляется Пользователю в срок, не превышающий 10 (десяти)
дней со дня обращения, с возможностью продления до 5 (пяти) рабочих дней.

13. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ
13.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику.
13.2. При внесении изменений в заголовке Политики указывается дата последнего

обновления редакции. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её утверждения,
если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.

13.3. Продолжение использования Форума после вступления в силу новой редакции
Политики означает согласие Пользователя с изменёнными условиями.

14. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА
Гражданин Российской Федерации Хрячков Сергей Сергеевич
(плательщик НПД)
ИНН 420536035094
e-mail: sergei.ignis@votive-rp.com
Telegram: +79001092822


